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เป้าหมายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก
ปีการศึกษา 2564

(1 พ.ค. 2564 – 30 มิ.ย. 2565)
 
 

 
   
      ตัวบ่งชี้ระดับหน่วยงานสนับสนุน

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน เป้าหมายตาม
เกณฑ์

คะแนนตามเป้า
หมาย ผู้กำกับตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ

ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการ
พัฒนาแผน

1. ​พัฒนาแผนกลยุทธ์พัฒนาหน่วยงานจากผลการวิเคราะห์
SWOT ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
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ผู้หัวหน้างานคลังและ
พัสดุ

น.ส.จุรีรัตน์  บทเรศ
น.ส.จริยาพร  จันทร์พุฒ
 

 2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ตามข้อ 1 เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่ครอบคลุมการดำเนินงานตามพันธ
กิจของหน่วยงาน

    

 3. มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาสู่การปฏิบัต ิโดยกำหนดผู้รับผิด
ชอบตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาและแผนปฏิบัติการประจำปี

    

 4. มีการติดตามผลและการดำเนินกาแผนยุทธศาสตรอ์ย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา     

 5. มีการสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนที่
กำหนด     

 6. เสนอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา     

 7. นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใช้ในการ
ทบทวนแผนในปีต่อไป     

ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารความ
เสี่ยง

1. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตาม
บริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น

• ความเสี่ยงด้านแผนยุทธศาสตร ์ของหน่วยงาน
• ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
• ความเสี่ยงด้านทรัพยากร
• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
• ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล
• ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
• ความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ตามบริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วย
งาน
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ผู้อำนวยการกอง
บริหารทรัพยากร

น.ส.จุรีรัตน์  บทเรศ
น.ส.สุภิญญา ก้อนแก้ว
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 2. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความ
เส ี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 1

    

 3. . มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก
โดยดำเนินการตามแผนกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและเสนอผลการดำเนินการต่อผู้บริหารของหน่วยงาน

    

 4. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง     

 5. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป     

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วย
งานสู่องค์กรการเรียนรู้

1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและครอบคลุมพันธกิจของหน่วย
งาน

5  
หัวหน้างานคลังและ

พัสดุ

น.ส.เกสร  จันทร์พุฒ
นางสายพิมพ์ อินทร์ประเสริฐ
น.ส.วราภรณ์  นราพล

 2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนด
ในข้อ 1

    

 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู ้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
กำหนด

    

 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit
knowledge)

    

 5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง

    

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน เป้าหมายตาม

เกณฑ์
คะแนนตามเป้า
หมาย ผู้กำกับตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ

      
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็งจุดอ่อนด้านบุคลากรและความต้องการ
ของบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
และสมรรถนะหลัก หรือวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานและ
ครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
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  หัวหน้างาน
ยุทธศาสตร์และ
บุคลากร 

 
น.ส.ประภาภรณ์  สารบัน

 2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนด

    

 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวญักำลังใจให้บุคลากร
สายสนับสนุนเพื่อให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 
 

   

 4. มีระบบติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

    

 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

    

 6. มีการประเมินผลสำเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน

    

 7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

    

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะวิชาชีพที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์
 

1.
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  หัวหน้างาน
ยุทธศาสตร์และ
บุคลากร

 
น.ส.ประภาภรณ์  สารบัน

 2.     
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน เป้าหมายตาม
เกณฑ์

คะแนนตามเป้า
หมาย ผู้กำกับตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ

ตัวบ่งชี้ที่ 6  ร้อยละของ
บุคลากรสายสนับสนุน
เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
การทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม
 
 

1.  
       5
 

   หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป

น.ส.จุรีรัตน์ บทเรศ
น.ส.สุภิญญา ก้อนแก้ว
นายวยุกร เกตุน้อย
 

 2.     

ตัวบ่งชี้ที ่ 7 ผลประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับ
บริการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน

ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน
โดยกำหนดให้ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน
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หัวหน้างานคลัง
และพัสดุ

นางจินตนา  กันแก้ว
น.ส.กรกฏ พีระเกียรติขจร
นายนเรศ  เขียวมี

​
 

​ ​                                                                  เป้าหมายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561
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